COMMUNICATION

7' I Mieux se connaitre pour mieux
- communiquer avec les Profils de
/' Diamant

t )

Définir les fondements de la Communication

e Comprendre les différentes logiques de représentation de chacun

e L'influence de I'inné, I'acquis et I'appris

e Les Profils de Diamant : une méthode de communication interpersonnelle innovante, interactive et
pragmatique

e Le principe de "I'ascenseur"

Repérer et comprendre les 6 profils psychologiques selon les "Profils de Diamant

e Les caractéristiques positives de chacun des profils
e Leur mode préférentiel de communication
e Leurs comportements prévisibles sous stress

Identifier son Profil et son mode de communication :

e S'approprier le mode opératoire de I'inventaire de personnalité pour décoder en toute autonomie les
profils
e Repérer ses atouts et ses caractéristiques dominantes
o Identifier les registres sur lesquels il y a des axes de progrés
Adapter sa communication en fonction de chaque Profil :
e Comment parler a chacun des profils : quels mots utiliser ou éviter ?
e Adapter le canal de communication au profil : Directif, Nourricier, Rationnel, Ludique
Prévenir les conflits :

e Développer |'écoute active
e Reformuler

e Gérer ses émotions

e Faire preuve d'empathie

Prérequis :

e Remplir l'inventaire de personnalité pour définir son profil

Nos spécialisations

Communication Management Développement
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Quand tu veux construire un bateau, ne commence
pas par rassembler du bois, couper des planches et
distribuer du travail, mais réveille au sein des
Hommes le désir de la mer grande et belle. (St-
Exupéry)
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Accompagnement
des collaborateurs

Durée : 2 jours

Découvrez tous nos modules en
Communication

Mieux se connaitre pour mieux
'communiquer avec les Profils de
IETERT

Développer son leadership

Animer ses réunions avec
conviction

Convaincre son auditoire

Prendre la parole en public

Réussir son pitch de
présentation

Cohésion Accompagnement

d'équipe du dirigeant
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UNE HISTOIRE D'HOMMES ET DE TALENTS




